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Concetti preliminari

Indagini censuarie/ campionarie

Censuarie (rilevazioni totali):

» Analizzano lintera  popolazione
statistica interessata allo studio.

» Individuare una popolazione di
riferimento significa specificare le
condizioni di eleggibilita, cioe le
caratteristiche che le unita
statistiche devono possedere per far
parte della popolazione.

Esempi:
» Censimento generale della
popolazione e delle abitazioni.

» Rilevazione della soddisfazione di
tutti i clienti intervenuti ad un evento.

Campionarie (rilevazioni parziali):

> Limitano l'analisi ad una parte della
popolazione statistica, individuata
mediante la tecnica del campionamento

» Mirano a generalizzare i risultati ottenuti
sul campione a tutta la popolazione

Esempio:
» Indagine sulle forze lavoro

> Rilevazione della soddisfazione
di una parte dei clienti che
hanno usufruito di un servizio.

Concetti preliminari

Indagini longitudinali/sezionali

Longitudinale

 L'obiettivo & principalmente rivolto a
misurare I'evoluzione nel tempo delle
caratteristiche di interesse. Si rilevano
pertanto i medesimi caratteri sulle
stesse unita in tempi diversi per
analizzarne i cambiamenti.

* Se lindagine €& campionaria, si
possono utilizzare campioni ripetuti
(stesse wunita in tempi differenti),
denominati panel.

¢ Es: Cambiamenti dei consumi di telefonia
mobile nel tempo

Sezionale

« L’obiettivo e di cogliere il fenomeno
in un dato istante, in genere
associato ad altri fenomeni.

¢ Studiano il fenomeno in un periodo
di tempo circoscritto.

¢ Es: Analisi dei consumi di servizi on
line tra categorie di clienti
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Concetti preliminari

Statistica descrittiva/inferenziale

Statisticadescrittiva

« ha [l'obiettivo di organizzare,
riassumere e presentare i dati sotto
forma tabellare e grafica in modo
ordinato.

* | suoi strumenti permettono di:

— sistematizzare l'informazione mediante
distribuzioni semplici e complesse

— Sintetizzare [linformazione attraverso
famiglie di indici: valori percentuali,
medi, indici di variabilita, rapporti
statistici, relazioni statistiche, ecc.

Statisticainferenziale:

Procedure, messe a punto con
l'ausilio della Teoria della
Probabilita, che consentono di
generalizzare le osservazioni
ottenute su una parte di una
popolazione statistica- detta
campione — all'intera popolazione.

Si ottengono cosi le stime degli
elementi distintivi dei caratteri che
definiscono il fenomeno nella
popolazione, e che vengono
generalmente chiamate stime dei
parametri nella popolazione.

Concetti preliminari

Unita statistica

oggetto di studio.

e Es:

Unita elementare che presenta le caratteristiche oggetto di studio.

*Puo essere un’entita reale (persona, animale, oggetto, territorio) o
virtuale (evento) suscettibile di misura che presenta le caratteristiche

* Non é necessariamente una persona fisica

nello studio della vendita di automobili, le unita
statistiche di riferimento potrebbero essere
aziende automobilistiche

* Non e necessariamente rappresentata da un singolo elemento.
» Es: nello studio del fenomeno relativo al consumo delle

le diverse

famiglie, I'unita statistica di riferimento € la famiglia e quindi
un insieme di individui.

*Termini equivalenti sono elemento, soggetto, oggetto, caso, individuo.
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Concetti preliminari

Popolazione statistica

L’ insieme di unita statistiche, omogenee rispetto ad una o piu
caratteri osservabili su di esse.

Puo essere:
> Finita, se costituito da un numero finito di unita statistiche.
= Es. clienti di un’azienda in una certa area e in un
determinato periodo .

> Infinita, se costituita da un numero illimitato di unita statistiche,
tanto che non & possibile definirne una lista compiuta.
* Es. pezzi producibili da una fabbrica a ciclo continuo.

» Reale (o empirico) quando tutte le unita della popolazione
sono osservabili;

» Teorica (o virtuale) quando alcune unita, che potrebbero o
dovrebbero far parte della popolazione statistica di riferimento,
non sono rilevabili.

» Es. spettatori potenziali di uno spot pubblicitario.

Concetti preliminari

Campione

Parte della popolazione statistica di riferimento, estratto mediante determinate
tecniche

1. Tecniche di campionamento probabilistici (probability sample):

« Consentono di estrarre le unita di campionamento in modo casuale

« Ogni unita della popolazione & estratta con una probabilita nota
| campioni estratti con questi metodi consentono di effettuare “stime dei
valori della popolazione” entro un determinato intervallo di confidenza
mediante i metodi dell'inferenza statistica che consentono di calcolare il
grado di attendibilita dei risultati dell'indagine nei confronti della popolazione
da cui € stato selezionato il campione.

2. Metodi di campionamento non probabilistici (haphazard sample):
*Effettuano la selezione delle unita di campionamento secondo criteri non
casuali, ma a scelta ragionata, a casaccio, in base alla disponibilita di tali
unita.

| campioni estratti con questi metodi consentono di ottenere indicazioni di
massima sui valori della popolazione
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Concetti preliminari

Carattere

Caratteristica di ogni unita statistica che assume, nel collettivo
considerato, diverse modalita o valori.

Per ogni carattere, ogni unita statistica presenta una determinata
modalita (es. cittadinanza: cittadino italiano / cittadino francese;
reddito: 500 euro /50000 euro...)

» Tipi di caratteri quantitativie qualitativi

— Qualitativi o mutabili: caratteri che identificano qualita o
categorie non misurabili, ma classificabili secondo modalita
diverse, a cui puo essere associato un codice alfanumerico.

— Quantitativi o variabili: caratteri che possono essere misurati o
espressi mediante un numero e che possono essere di natura
discreta o continua.

Nel corso di queste lezioni utilizzeremo il termine variabile per
riferirci sia a caratteri qualitativi che guantitativi.

a.a. 2016-2017

Caratteri, Unita, Popolazione: esempi

UNITA
STATISTICA

POPOLAZIONE

CARATTERI

Scopo
dellindagine

“idage

caratteristiche ai Corsi Esami

degli iscritti ai triennali ord. sostenuti, Eta,

Corso di 270 di Tipo di

Laurea triennali Comunicazione diploma;

ord.270:in Pubblica e Regione: di

Comunicazione d'lmpresa e di provenienza,

della Sapienza Scienze e Isee, sesso,

di Roma tecnologie motivazioni, ...
della

Scopo
dellindagine

soddisfazione
di un servizio
post-vendita

S Stuietent 1Scrittl

Comunicazione

POPOLAZIONE

residente nella
provincia di
Roma che ha

residenti che
hanno fruito del
servizio

ANNO™-8i eorso,

CARATTERI

Professione,

Reddito,
Soddisfazione

rivolto-ai usufruito del per i diversi
residenti della servizio aspetti del
provincia di servizio
Roma

a.a. 2016-2017
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Caratteri, Unita, Popolazione: esempi

POPOLAZIONE

CARATTERI

condizioni i i Importazioni,
economiche dei PIL, Tasso di
Paesi UE disoccupazione

Scopo dell'indagine POPOLAZIONE

CARATTERI

- e lmprese -|ta?ﬁﬁe
del-Nord-est

condizioni
economiche delle
imprese italiane
del Nord-Est

dipendenti, ramo
di attivita,
localizzazione, ...

a.a. 2016-2017

Concetti preliminari

Tabelle di dati

X Tutti i caratteri rilevati sulle unita statistiche si
organizzano in tabelle di dati, ossia in insieme di
informazioni organizzate in righe e colonne

X Tabella “unita x caratteri” (o tabella “unita x variabili"o
matrice dei dati)

» ciascuna riga é associata ad una u.s.
» ciascuna colonna é associata ad un carattere

» una cella e la realizzazione del carattere (in colonna)
su una u.s. (in riga)
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03/03/2017

Esempio di matrice dei dati
A B C D E F G H | J K M N P Q
UNITA' genere| LaureaNO| Tesi| VotoL| Durata LavOggi| Settore|Qualifica|Contratto| OreLav|LavAdeguato[ UnivOggi| Solo| Reddito)
ul F STC 4 101 3[NO, non cerco| 0f 0f 0f 0] 0f 3] 0f 0f
u2 M STC| 4 111§ 3] S| 11 22 3] 10| 1 1 NO| 0f
u3 F SCPO| 7 110 3] Sl 40} 12) 3] 40| 1 3] Sl 5|
u4 F STC 3] 108 3] NO, in cerca) 0] 0f 0f 0] 0f 3] 0] 0]
us M SCPO| 12 99 3[NO, non cerco 0f 0f 0f 0] 0f 1 0f 0f
u6 F CoopP 6} 110 3] Sl 17] 22) 5| 18 1 3] 0f 1
u7 M CoopP 13 96) 3] Sl 30 12 4 40| 1 3] S| 2
us M STC| 4 107] 3] S| 15} 7 1 12| 1 1 S| 1
u9 F SCPO| 7 104 3[NO, non cerco 0f 0f 0f 0] 0f 2 0f 0f
ul0 F STC 3] 110 3[NO, non cerco 0f 0f 0f 0] 0f 3] 0f 0f
ull M SCPO| 16) 105 3] Sl 14 2] 7 16| 1 1 S| 3]
ul2 F SCPO| 4 108 3[NO, non cerco| 0f 0f 0f 0] 0f 1 0f 0f
ul3 F SCPO| 1] 108, 3[NO, non cerco 0f 0f 0f 0] 0f 2 0f 0f
ul4 F SCPO| 4 102 4|NO, non cerco 0f 0f 0f 0] 0f 1 0f 0f
uls F STC 4 103 3[NO, non cerco 0f 0f 0] 0] 0f 1 0f 0f
ul6 F SCPO| 9] 108 4 Sl 45} 7 6} 20| 1 1 S| 1
ul? F SCPO| 7 103 3] NO, in cerca) 0] 0] 0f 0] 0] 3] 0] 0]
ul8 F SCPO| 1] 111 3] NO, in cerca) 0f 0f 0] 0] 0f 1 0f 0f
ul9 M SCPO| 1] 105 3] NO, in cerca) 0f 0f 0f 0] 0f 3] 0f 0f
u20 F STC 2 103 3[NO, non cerco 0f 0f 0f 0] 0f 1 0f 0f
u2l F SCPO| 9] 109 4|NO, non cerco 0f 0f 0f 0] 0f 1 0f 0f
u22 M STC 1 111 5| Sl| 18 23 8 36) 1 1 Sl| 5|
u23 M STC 3] 104 3[NO, non cerco| 0f 0f 0f 0] 0f 1 0f 0f
u24 F SCPO| 2 111 4|NO, non cerco 0f 0f 0f 0] 0f 3] 0f 0f
u25 M SCPO| 5| 109 3[NO, non cerco 0f 0f 0f 0] 0f 1 0f 0f
u26 F STC 3] 107, 5| Sl| 15 1 6} X 2 1 NO| 2

Concetti preliminari . o
Tipi di caratteri: Caratteri qualitativi

» Carattere : sesso
— Valori qualitativi sconnessi (non ordinabili)
— Categorie: Maschio e Femmina o codici numericil e 2

e Carattere : Frequenzacon cui si e fatto ricorso al servizio
di assistenza:

— Valori qualitativi ordinabili
— Categorie:
* tuttii giorni
* piu voltein una settimana
» qualche volta
* mai

a.a. 2016-2017
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Caratteri qualitativi: codifica

e Le modalita dei caratteri qualitativi sono
espresse da attributi.

 FE’ possibile associare a ciascuna modalita un
numero intero che tuttavia non ha alcun valore
numerico: rappresenta solo un codice
convenzionale

Codifica dei caratteri qualitativi: esempio

Intervistati | Municipio [sesso[Cittadi 3 [Titolodistudio  |Reddito mensile
AP 001 IX MUNICIPIO |femmina |italiana 30| medio superiore 1500
AP 004 IX MUNICIPIO |maschio |estera 41flaurea magistral 2800
BO 005 VIEMUNICIPIO | maschio |italiana 52|laurea magi: 1300
BO 007 VIIIMUNICIPIO | maschio |italiana 73|medio inferiore 850
BO 008 VIIIMUNICIPIO  |maschio |italiana 44 medio superiore 1200]
BR 018 XVII MUNICIPIO  |femmina |estera 35|post laurea 900
BRO20 XVILMUNICIPIO  [femmina_|italiana 61laurea mag: 3000
FLO43 IV MUNICIPIO |femmina_|italiana 72|laurea i 2800
FLO79 IV MUNICIPIO maschio |estera 78|medio inferiore 1100
FL 085 IV MUNICIPIO |maschio |italiana 69| medio inferiore 750
FM 001 Il MUNICIPIO |femmina_|italiana 45| medio superiore 2300]
Nazionalita
1= Italiana
2= Estera
Sesso 2 1 3
1= Maschio AP 004 9 1 2 41 5| 2800
2= Femmina BO 005 8 il il 52 5 1900
BO 007 8 il il 73 2 850)
BO 008 8 il il 44 3 1200
BR 018 17 2 2 35 6 900)
BR 020 17 2 il 61 5 3000
FL 043 4 2 il 72 5 2800
a.a. 2016-2017 & 2 2 2
4 il il 2
2 2 il 3




Concetti preliminari ] o ]
Caratteri quantitativi: esempi

» Carattere: Spesa mensile
— Valori quantitativi
— Continuo
— Puo assumere un numero infinito di valori

* Carattere: Numero componenti famiglia
— Valori quantitativi
— Discreto
— Puo assumere un numero finito di valori interi

a.a. 2016-2017

““Misurazione” : caratteri qualitativi

» Scala nominale o Mutabile Sconnessa
= Nessun ordine tra le modalita

= Date due modalita & possibile affermare solo se queste sono uguali o
diverse

= Es: Sesso, Stato civile, Sett. attivita economica

» Scala Ordinale o Mutabile Ordinata
= Esiste un ordine tra le modalita

= Date due modalita € possibile non solo affermare se queste sono uguali
o diverse, ma anche stabilire un ordinamento oggettivo, specificando
guale precede I'altra.

= Mutabili rettilinee: Tit. studio, Grado militare
= Mutabili cicliche: Mese di nascita, Giorno della settimana di nascita
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Misurazione: caratteri quantitativi

» Variabile a scala di intervalli

* non esiste uno zero assoluto: il valore (modalita) 0 non significa
assenza di proprieta del carattere, ma indica una situazione
convenzionale. Si puo stabilire un ordine e una distanza tra due
generiche modalita.

= Operazioni: uguale/diverso; maggiore/minore; sommal/sottrazione.
= Esempi: Temperatura Celsius, Q.I.

» Variabile a scala di rapporti
= esiste uno zero assoluto, naturale e non arbitrario. Si possono
stabilire un ordine, una distanza e un rapporto tra distanza tra due
generiche modalita.
= Operazioni: uguale/diverso; maggiore/minore; sommaj/sottrazione;
moltiplicazione/divisione
= Esempi: Nati, Morti, Reddito, Peso

Tipi di caratteri : esempi

Carattere
;alitat{ Quantitativo
Nominale Ordinale Discreto Continuo

v
v

v
v

v
v
v
v
v
v
v

a.a. 2016-2017

03/03/2017
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Livelli di misura e operazioni logico-matematiche

Z0#
Sconnessa Si
Ordinale Si
Scala intervalli Si
Scala rapporti si
Esempio

International trade of food, drinks and tebacco (SITC 0+ 1), by reporting country <« Caratteristica 0

Million EUR
Imports in million of ECU/EURO

carattere o

70 k4
65 k1
60 k1
55 k4
50 k1
45 k4|
40 k4|
35 k4|
30k 4}
25 k {|
20 k
15 k
10 Kk 4
5 kAt

0

variabile

H65 k
r60k
£55 k
50k
r4s5 k

t40 k

Fonte:IEurostat

a.a. 2016-2017

Unita statistiche

03/03/2017
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Esempio:
Gli utenti di un servizio dei Municipi di Roma
Caratteri e unita

Nella tabella seguente:
- quali e quanti sono i caratteri?
-quali sono le modalita?
- quali e quante sono le unita statistiche?

- qual & la popolazione di riferimento?

Stabilire il tipo dei seguenti caratteri (Qualitativo Sconnesso, Qualitativo
Ordinale, Quantitativo Discreto, Quantitativo continuo):

Livello di istruzione

Reddito familiare

Catena di Supermercati in cui si acquista prevalentemente
Salarioin Euro

Marca di Jeans preferita

Regione di provenienza

Tempo dedicato allo shopping
Rapporto Debito/PIL

Numero di figli

Condizione professionale

Grado di soddisfazione per il prodotto
Religione

Densita abitativa

a.a. 2016-2017

Unita statistiche Caratteristica o
Intervistati Municipio Sesso Cittadinanza |Eta |Titolo di studio Reddito mensile bl
AP 001 IX MUNICIPIO femmina |italiana 30{medio superiore 1500
AP 004 IX MUNICIPIO maschio |estera 41|laurea magistrale 2800
BO 005 VIII MUNICIPIO maschio |italiana 52|laurea magistrale 1900 modalita
BO 007 VIII MUNICIPIO maschio |italiana 73|medio inferiore 850
BO 008 VIII MUNICIPIO maschio |italiana 44| medio superiore 1200
BR 018 XVII MUNICIPIO femmina |estera 35|post laurea 900
BR 020 XVII MUNICIPIO femmina |italiana 61|laurea magistrale 3000
FL 043 1V MUNICIPIO femmina |italiana 72|laurea magistrale 2800
FL 079 1V MUNICIPIO maschio |estera 78| medio inferiore 1100
FL 085 1V MUNICIPIO maschio |italiana 69| medio inferiore 750
FM 001 11 MUNICIPIO femmina |italiana 45| medio superiore 2300

Esercizio

03/03/2017
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Attenzione!

* La distinzione fra variabili quantitative, qualitative
ordinabili e qualitative non ordinabili e importante,
perché:

— gli indici che permettono la sintesi delle loro distribuzioni sono
diverse nei tre casi.

— le tecniche di analisi applicabili sono differenti

Le variabili rilevate possono comunque essere trasformate
nella fase di elaborazione dei dati.

a.a. 2016-2017

Trasformazione di un carattere: da quantitativo a
gualitativo ordinale, esempio

* Supponiamo di aver rilevato il reddito annuo lordo su un collettivo di
clienti : il reddito minimo & 4000 euro, il massimo 50.000 euro

» Sitratta di un carattere quantitativo a scala di rapporti.

» Puo essere trasformato in una mutabile ordinale raggruppando in
classi le modalita numeriche ed associando a ciascuna di esse un
attributo.

* Le classi devono essere esaustive e non sovrapposte.

Classidi reddito Attributo (
[ . [da0a10.000) ~_ Basso—" Estremo
Estremo incluso [da 10.000 a 20.000) Medio- escluso
basso
[da 20.000 a 25.000) Medio
[da 25.000, a35-000) Medio-alto

[oltre 35.000] Alto

03/03/2017

13



Trasformazione di un carattere: da qualitativo
a quantitativo esempio

*Supponiamo di aver rilevato la mutabile ordinale “titolo di studio” in un
collettivo di utenti, distinguendo nessun titolo, licenza elementare, media
inferiore, diploma, laurea triennale, laurea magistrale.

» La mutabile ordinale puo essere trasformata in carattere quantitativo
facendo corrispondere a ciascuna modalita il numero di anni scolastici
necessari per conseguire il titolo corrispondente

Modalitaattributo ~ Modalitanumerica

Nessun titolo 0
Licenzaelementare 5
Licenzamedia 8
inferiore
Diploma 13
Laureatriennale 16
Laurea magistrale 18

Strumenti di rilevazione dei caratteri sulle unita statistiche:
Il Questionario

Strumento dell’'intervista composto da domande
standardizzate e da risposte prevalentemente chiuse.

La progettazione di un questionario richiede:
1. Laenumerazione dei concetti principali, dei loro indicatori

2. Laformulazione delle domande per ciascun indicatore (il
contenuto e la forma sono in relazione alle modalita di
somministrazione ed ai tempi previsti per I'intervista)

3. Previsione degli stati 0 modalita di risposta per ogni domanda
(nel caso di risposte chiuse)

4. Decisioni sulla sequenza delle domande secondo una trama

a.a. 2016-2017

03/03/2017
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Esempio

Concetto:
Soddisfazione del Cliente

— Aspetti economici

* Prezzo di acquisto del prodotto

* Prezzo dei pezzi di ricambio 1 per niente soddisfatto

— Servizi Post-vendita 2 poco soddisfatto
* Assistenza tecnica 3 abbastanza soddisfatto
« Condizioni di garanzia )
« Disponibilita dei ricambi 4 soddisfatto

— Rapporti umani e professionali 5 molto soddisfatto

« Disponibilita del personale
¢ Competenza del personale

Il contenuto delle domande

Fatti

— Proprieta sociografiche di base: eta. sesso., stato civile,
reddito, titolo di studio, composizione della famiglia ...)

— Abitudini di consumo: numero di acquisti mensili di un
prodotto, tipo di negozio abituale, tipo di pagamento
utilizzato..)

Conoscenze

— Tipo e quantita di informazioni che l'intervistato possiede su
un determinato tema (prodotto, marca, fatti economici e
sociali...)

Opinioni
— Pareri su determinatati temi
Atteggiamenti

— Predisposizione dell'intervistato ad agire e reagire di fronte
a fenomeni di mercato

Motivazioni

— Spiegazioni sui comportamenti e sugli atteggiamenti -

03/03/2017
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La formulazione del questionario: criteri guida

1. Facile comprensione
Semplicita del linguaggio, adeguato agli intervistati
Concisione delle domande
Chiarezza delle definizioni
Semplicita della sintassi
. Coerenza del registro linguistico
2. Facile somministrazione
1. Distinguere domande e istruzioni
2. Inserire domande filtro
3. Semplicita nella registrazione delle risposte
3. Controllabilita della congruenza delle risposte

4. Adeguata lunghezza del questionario

a b wnpeE

Batterie di domande

*Sono utilizzate nella tecnica delle scale

Consentono di:

*Risparmiare spazio nel questionario e tempo di
somministrazione

eFacilitare il trattamento dei dati

spesso scale di valutazione

*Insiemi di domande poste all’intervistato in blocco.

*Facilitare la comprensione del meccanismo di risposta

*Nelle ricerche di mercato le batterie di domande sono

03/03/2017
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Esempi di batterie di domande

D. 10 - Come valuta il servizio on line dalla ISS rispetto ai seguenti aspetti:
[In una scala da 1 a 10 scelga un punteggio, considerando che 1 esprime una valutazione del
tutto negativa e 10 del tutto positiva]

Facilita d'accesso al sito

Adeguatezza delle informazioni ricevute

Semplicita delle procedure

Rapidita nella risoluzione del problema

le chiediamo di esprimere il suo livello di gradiment o per i soltoindicati aspeiti/ servizi della biblioteca, 1 per

niente graditi - 2 poco graditi - 3 abbastanza graditi - 4 molto graditi

20 SPAZI, ARREDL COMFORT |
201 Facilitd di accesso altraverso l'ingresso principale 1| 2| 3| 4nd.
202 Accoglienza degli ambienti 1| 2| 3| 4jnd.
203 Atmosfera tranquills e silenziosa 1] 2| 3| 4|nd.
204 [luminazione delle sale 1] 2| 3| 4|nd.
205  Temperatura dei locali 1| 2| 3| 4nd.
206 Adeguatezza degli arredi 1| 2| 3| 4|nd.
207 Armadietti per la sistemazione delle borse 1| 2| 3] 4ind.
208 Numero delle postazioni per Ia lettura/ consultazione 1] 2| 3| 4nd.
209 Comodita delle postazioni per la lettura/ consultazione 1] 2| 3] 4|nd.

Scale di valutazione

Sono usate per rilevare opinioni, atteggiamenti e orientamenti su
gualsiasi tema.

valutazione

Differenziale
e =
Ancorate

Stapel

Agli estremi

a.a. 2016-2017

03/03/2017
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03/03/2017

Esempi di scale comparative

Confronto a coppie
Immagini di dover acquistare una birra, che marca preferirebbe tra quelle
che le propongo? Per ogni coppia ne indichi una.

O Peroni O Moretti
[ Heineken O Peroni
O Moretti [ Heineken

- L'ordinamento a coppie viene poi trasformato in un ordinamento
completo sulla base dell'ipotesi di transitivita delle preferenze.

- Possibili problemi: violazione dell’ipotesi di transitivita:

X Peroni O Moretti
X Heineken O Peroni
X Moretti [ Heineken

a.a. 2016-2017

Esempi di scale comparative

Ordinamento

Immagini di dover acquistare una birra, che marca preferirebbe tra quelle
che le propongo? Le ordini in base alla sua preferenza assegnando 1 alla
marca preferita .

O Peroni

O Moretti

O Heineken

O Tuborg

O Cheres

¢ Eliminail problema della violazione dell’ipotesi di transitivita.
¢ E adatta a una lista non eccessivamente numerosa

3 Peroni
5 Moretti
4 Heineken
2 Tuborg
1 Cheres

- ...
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Esempi di scale assolute

Indichi il suo livello di soddisfazione complessiva per il servizio della sua Banca:

Scala grafica continua

Per nulla soddisfatto Completamente soddisfatto
0 20 40 60 80 100

Gli intervistati esprimono la loro posizione sul segmento, che viene convertita in punteggio.

Scala ancorata ordinale

Scala Likert

1. Per nullasoddisfatto

2. Poco soddisfatto

3. Néinsoddisfatto né soddisfatto
4.  Abbastanza soddisfatto

5. Molto soddisfatto

Scala ancorata agli estremi

Per nullasoddisfatto| 1| 2| 3| 4|5 | Completamente soddisfatto

.2016-2017

Esempi di scale assolute

- Indichi con un segno la posizione che meglio descrive tra i due estremi riportati il servizio
della sua Banca:

Differenziale semantico

Economico _ Costoso
Affidabile _ Inaffidabile
Veloce Lento

- Indichi quanto accuratamente ogni aggettivo descrive il servizio della sua Banca:

Scala di Stapel

+5 +5 +5
+4 +4 +4
+3 +3 +3
+2 +2 +2
+1 +1 +1
Economicita Affidabilita Lentezza

-1 -1 -1

2 2 2
-3 -3 -3
-4 -4 -4

5 5 5

a.a. 2016-2017

03/03/2017
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Tecniche di contatto nelle ricerche di mercato

Diretta (faccia
a faccia)

Tecniche di ] g
rvazion Via Fax
SaiEi Osservazione aFa
Esperimento Via Internet

Intervista diretta

» Viene gestita da un intervistatore
* Preqi
» Consente di adottare questionari lunghi e
complessi

* Consente di accertare le condizioni del
rispondente e le sue reazioni

o Difetti
* Costi elevati
¢ Influenza dell'intervistatore

a.a. 2016-2017
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Intervista postale

|l questionario viene inviato per posta, accompagnato
da una lettera personalizzata.

* Preqi
» Costi contenuti
» Consente ai rispondenti di riflettere sulle risposte.
« E poco intrusivo
* Difetti
* Mancanza della mediazione dell'intervistatore
» Elevata quota di non rispondenti

a.a. 2016-2017

Intervista telefonica

* |l questionario viene somministrato telefonicamente.
* Preqi

» Costi contenuti

» Tempi contenuti.

« E poco intrusivo

» Consente il controllo centralizzato degli
intervistatori

 Difetti
» Elevata quota di rifiuti

» Si possono raggiungere solo soggetti con il
telefono

» Impossibilita di avere informazioni non verbali

a.a. 2016-2017

03/03/2017
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Le rilevazioni via Internet: e-research

Con editor/word
processor del computer

del rispondente
E-mail survey
Con eseguibile installato

sul computer del
rispondente

Single form
{
Multi-form

a.a. 2016-2017

Rilevazioni via Internet

Le rilevazioni via Internet; e-research

» Possono presentare problemi di rappresentativita del
campione.

» Sono adatte a ricerche di tipo esplorativo.

» Sono efficaci dal punto di vista della riduzione dei
tempi e dei costi di realizzazione.

In ITALIA nel 2016 il 36,8%b delle persone di 6 anni e
pit non si € connesso alla Rete negli ultimi 12 mesi!

a.a. 2016-2017
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Rilevazioni assistite da computer

Consentono di identificare e correggere alcuni tipi di errore nella fase

di rilevazione:
¢ Ammissibilita di una risposta rispetto a quelle previste nel
guestionario

» Incoerenza di una risposta rispetto ad altre informazioni fornite in

precedenza

» Verosimiglianza di una risposta rispetto alla classe di soggetti cui

appartiene l'intervistato

Tipi:

CATI : Computer Assisted Telephon Interview
CAPI: Computer Assisted Personal Interview
CAWI: Computer Assisted Web interview

Dal questionario alla matrice dei dati

La struttura del questionario diventera quella di una matrice di dati:

ciascun individuo intervistato costituira una riga, mentre ogni
domanda costituira una colonna

Operativamente, utilizzando adeguati software:
— Siinseriranno i metadati.
— Siinseriranno i dati.

03/03/2017
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Esempio_ ] ]
Il auestionario: aree tematiche (1/2)
Il Questionario

SERVOUAL 2689 INDAGINE SULLA O UALIT A" DEI S ERVIZI NEELE BISLIOTECHE

Biblisteca

1 . sESSO 13

00

2 . NAZIONALITA- E Ttatsana

3 LETAin

nicom piuct

|

e [ =
—

Ecrera (Specs

+ . TiroLobIsTUbIO
S5 . PROFESSIONE 5.1 Im premnditore/ libero professionista
it Divocennate
BRI
& . TIPO DICONTRATTO 6.1 Tewpa ndetesminata  £.2 Tempe determinate [ ]
s dbetn -
7.2 2 (specifiguartiere b}
M )
s )
- - Copesifanear i
Caratteristiche socio- ,
Stiche SOC )
(specifgquartiere b}

demografiche degli utenti

Esempio_ ) )
Il questionario: aree tematiche (2/2)

B . Da gquante tempo & ixaritto alla bibliete caT
e 1mom iscritto EEY
EE 1-2 anmi @
o == 5 ammi
10 . Se izcritee, passicde
Lo - po=
[TE
11 . Con che frequenxa va in billietecaT
[EE) Almens vma volts 2 settimana 11z
(R almens mna volta opni 6 mesi 114

Ea i £

" -
@11 pzz
13-15 nza
171 =S

teche comumali {indicars quak)

15 . Freq

14 .

EHaimmme s v

[ Initticp ass

ma voabta ol mese
ma vola oEni anne

Esbliotedse statak T E]
Esblicteche privats

1S . Motivi per oul frcguenta la biblioteca? {indicare i 2 metivi priocpali

frac crmrase simaches i

o {(Specif 3

€

e paare (neatematics . Sdsical
Auti { Pittera, Teatre, Dansa, Spert)
Acconti. possia (aubors stranier i

Tibrs por rapacs dassiScats

=z
1sa
a con libri propr 156
part = asrivita i i
pastecpazione = labor ators culturals 1saao
consukomome b delln Biblictecs isaz Al
16 . o BiaE prende i prestite in bibEoteca?
o Filosofia ¢ pricoloma
— socanl i
Scicnzs applicate {me
Eoman=a, racconti, possan (@ B e
Stors, peoseaf —
Libis per rapazzi nom classiSeats Altma (Speeil
v VIR VRS CID pae
Cowsi flingua, informatica.etc)
Castons animats
Enciclopedie
Dfissica pop o rock
Pfnsica stnica Ao (SmeciE
15 Craad & uifine e fbre ef o andiov isiy o da Lei richiesto ¢ o frovalo
151 Lsbra
182 Amdiovisovoe

. MNel corso del ZOOS qual & stata iniziagive calimrale o onin ot

Esigenze degli utenti

03/03/2017
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Esempio_
Il questionario: aree tematiche (3/2)

VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DII SERVIZL OFFERTT

Lo elediame i esprimere i s lneidl i grodivient o po § ol ondical sl seorvisi della bibliotec. 1 pex

poco mraditi - 3 abbastansa graditi - 4 molta gradit

Adeguatezza dei ser

cipale i =1 .
Accoatienza degli ambie o | wa
Atmosfors trancuilla o flenzices = s
Hliminazione dells sate = wa
Temperatura dei lacali [ = nal
Adeguatezza degl v wa
Armadiosti por n setom azine dolls boras = EIres
Mumero delle postazioni per la lstiura/ consultazione ] A[na
Comodita delle postazioni per la lettura; consultazione = oa
COMUNICAZIONEE
Prosenza o chiarezza della segnaletica esterna {cartelli stradali indicanti localizzazione biblioteca) [ 1] 2 gl ¥
Chinrezza ed efficacia della segnaletica di servizio (sale, Loilette, uscita di sicurezza, ete.) il S E] ¥
Chinrerza ed efficacia di pann il ¢ spasi informat = gl r¥e)
Chinrezza & comprensibilita dei materiali illustrativi dei servizi (auida all'uso. opuscoli ssplicativi. | 1] 2 a|na
Sito internet wiww biblictechediromat: qualita delle inform azioni offerte = Afna
St intermet v Diblictech edi ama it: Moilith di naviga zions T EI
e
Prontozea ne 0 B B 1
Cortesia e men I EE el
Disponibilica ad assister s nella ricerca del avateriale Y ) ) I P
Disponibilit ad assister o nell'uss dell 0P AC(cataloge on kne) [ I ) I
| consistzare ibei o altri I I
clei libri e 0 di rovente uscita £l ) ) R T
PATRIVIONIO LIBRAREO £ AUDIOVISO
Il patrimonio librario: completezza degli argomenti Dl ool
I patrimonio ibrario: quantits per ergomenti i Intersass = wa
Il patrimonic lboraric: stato di con servazions = s
La collezione di andisvisivi (Ci-Audia, Cd-Fom, Video) [ = o
lea: i f | el
¥ I ) I Y
f I o
E I B R P
[
1 B ) I
Comedita desli orars di pertura della biblioteca Fl 1 ] R P
Facilita i ricercn ded 1l i e persndics szl ot g I ) 3
Facilit di ricerca desli mdiovisivi suali seafal g I ) A
Modalita <i erogazione del servizio di prestita (aum ero di libri otten ibili, durata del prestito) B I ) I
Efficienze del servizio dipre o dir presso FY ) ) I
altre bibliateche)
Mumera dolle postazion i mult smodiali N B I O
Adeguatezza t. delle 1] 3 nal
Facilita di consultazione del catalogo on line v 5[ afua
Servizia di fotocspintura T na
Disir ibutor automatics per il ristoco 1 s
T
T

Intergsse & gual

3|l o]y

ofa ]

NEstio-
fmax 2 x

blacoo)

Esempio di questionario

03/03/2017
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Matrice di dati

Matrice di dati: insieme di informazioni organizzate
secondo diverse righe e diverse colonne

Matrice “unita x caratteri” (ciascuna riga € associata ad
unau.s.)

v’ ciascuna colonna € associata ad un carattere

v una cella € la realizzazione del carattere (in colonna)
su una u.s. (in riga)

Il punto di partenza: la matrice dei dati

»Insieme di informazioni, numeri o codici alfanumerici, disposte su
righe e colonne.

» Alle righe corrisponde un insieme omogeneo |

» Alle colonne corrisponde un insieme omogeneo J

1. Mingo 2016-2017

03/03/2017
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Carattere (variabile
0 mutabile)

Matrice dei dati

Fle Moofca Yewslzia Lal Tastima Anelzzs G U

Eh e~ B

=
— ‘ ¥
[1: 1t et [yt 100 aretren i 103
‘ Idertiizativo [ Sitlieca | muribioho | Sesso ‘ Nazicnalie ‘ Ee | Titolodisvdio ‘ Piofessiore | Tipodizontrat:c H Domcilo ‘ Conosciuts | Daguantoiscito | Po:
2 Japia BCHINICH ommre itcliana I medosipericre  disocepato 0 IMUNICIPIC amici, conascerti 2.5 ami 7;

Appia LCMINICL ommre teliana 19 medio supeticre stucente; 0 I MURICIPIC amii, conascerti  mend di 1 zrno
Appia BCHINIC maszi eser 41 lareamagistale  imprerdiit piof -empo datermirato | MUNICIPIC a8 a0 25 ami
Appia BCMINICL ‘et re, teliana 25 edio speticre sucente 0 I MURICIPIC! siztetna hibiicte. 5 anti € sill i
Appia BCMUNIC ‘ammre iteliana 21 riedlo sapericte stucerte 0 XMUNICIPIC scuolz, Lriversita An iecrito U n|ta
Appia BCMINICL maszai teliana 19 medio spericre stucente 0 [XMUMNICIPIC amizi, conascerti on iccritto < . .
Apin KMNCL.  mes w2 medosgeice  stwers 0OEMNOPE s 24w statistica
Appia KM msi el @ luesmagitale disocoupeto 0 IMUNICIPIC manic i, com. 263w
Appia I MINICL ammre iteliana 41 medio sapericre alrycip empo datermiralo  [XMUNICIPICH interet  mend di 1 arno (CaSO,
Appia KMINCL enre il 51 poctbaurza imprer ik pick 0 KMUNCIPIG sercas  bamic ol . .
g WML mesi fw A medosyeics  stwerts 0 XAMUNOPIC  amcaco 23 Intervistato
hppia ML tmmre el 24 lweatrizale stucerte 0 KMUNCIPIO  catslorisica 253
Hppia KMNICL tmmre el 25 medosupeicre sucerte 0 FurPoyrca  catshorisica 2ami
Appia CHINICL ‘Brmre eliana 26 medio spericre stucente; 0 [XMUNICIPIC amizi, conscerti 12 ami
Appia LCMINICL maszai tzliana 23 medio spericre stucente 0 [XMUNICIPIG 81 0350, 5 anni € oils
Appia B MINICL ‘ammre iteliana 40 medio speicre. disoccupato 0 Provincia Roma sistema biblicte 5 anni & 9il
Appia LCMINIC] Bmmre tzliana 48 medio sapericre casalinga 0 [XMUNICIPIO sictema biblicte. 5 anni € gils
Appia LCHINIC] maszi teliana 37 medio spericre pensicnato 0 [XMUNICIPIG 81 £3<0, 2.5 ami
Appia LCMINICL Bmmre tzliana 38 larea magistrale disoccupato 0 [XMUNICIPIG sictema biblicte. on iscritto
Appia CMINICL ommre teliana 2 larea magistrale dizoccLpato 0 [XMUNICIPIG internet  mend di 1 erno
Appia LCMINICL maszai teliana 22 medio speticre stucente; 0 [XMUNICIPIC amizi, conscerti on iscritto
Appia LCMINICL ‘et re, iteliaa 2 medio speticre stucente 0 [XMUNICIPIG amizi, conascerti Aon iscritto
Appia BCMINICL massi iteliana 76 laurea masistrale pensicrato 0 XMUNICIPIG a 26 3 "i

pawaames trmsmesgo [ 1 [ [ [ |

a.a. 2016-2017

| metadati:struttura della matrice e informazioni sui dati

variabile Etichetta della Etichette dei
variabile valori della

variabile

= publicom, sav - SPSS Data Editor
Ble Edt Vel

s3SI’ o|~| =k

Dot Transform Aralyze Graphs Uthies Window

S(E [ 2

b

ame | Type | Width [Ded Label [ Values Missing | Columns | Align | Weasue =

1| Identiicativ | String 7 0 |codice None Nane W Left Mominal
2|Biblioteca | String 15 0 nome biblioteca None Nane 8 Left Tominal
3|munibiblio Numeric |8 0 |municipio di residenza della biblidteca {1, | MUNICIPIO]. None 5 Right  Scale

4|Sesso |Numeric 1 0 [sesso {1, maschi} Nane 1 Right  Nominal
5[ Nazionalita | Numeric i 0 |nazionalita {1, italiana} Nane 11 Right  Nominal
6|Eta Numeric i 0 |eta (anni compiuti) None 0 6 Right | Scale

7|CLEta2  [Numeric [ 0 |classseta 1, 15-18 anni). 0 1 Right  Ordinal
B Titolodistud) Numeric n 0 [folodistedio ]{1fino licenza elem}. ] [12 Right  Neminal
altitolo2 Numeric 5 0 |itolo accorpato {1, fino media inf. Nane 10 Right  |Scale

10| Professione Numeric i 0 |professione {1, imprend/lib prof} 0 1 Right Nominal
11| Tipodicontr | Numeric i 0 |contretto {1. tempo indeterminato]_._|0 22 Right __ Nominal
12|Domicilic | Numeric 1 0 domicilio (Municipio) {1, T MUNICIPIO} T o [ Right  |Nominal
13| Conosciuta | Numeric i 0 |dove ha conosciuto BdR {1, amici, conoscenti 0 11 Right  Nominal
14| Daguantois Numeric i 0 |da quanto g iscritto {1, non iscritto} Nane 1 Right | Ordinal
15| Possiede | Numeric 1 0 tessera posseduta {1 bibliocard} None 1 Right Nominal
16| Fraquenza | Numeric 11 0 frequenza accesso biblioteca {1 almeno 1 a sett} Nane [KE] Right Ordinal
17| orario Numeric i 0 tipologia orario visita {10,911} 0 ] Right |Ordinal
16| Altrebiblio | Numeric i 0 [altre biblioteche frequentate 1. si Nane 1 Right  Nominal
13|bibcom | Numeric 6] 0 frequenta biblioteche comunali {0, no}. Nane Bl Right Scale

20| bibsta Numeric B 0 frequenta biblioteche statali {0, no}. Nene 8 Right Scale

2i[bibuni | Numeric 8 0 [frequenta biblioteche universitaie {0, no}. Nane 5 Right  |Scale

22[bibpriv | Numeric 8 0 [frequenta biblioteche private {0, no}. Nane 8 Right  |Scale

23| Motivi Numeric 1 0 |moti frequentazione biblicteche 1° {1, prestito libr]. 0 11 Right  Nominal
24|Wothi2 | Numeric 1 0 mothi frequentazione biblioteche 2° {1 prestito libri} Nane i Right  |Nominal
25| clasmot | Numeric 5 0 |classificazione dei motii {1, utenza tradizionale] .. |None 8 Right  |Scale

26| Informatica | Numeric i 0 ibri informatica {1, s Nane 1 Right  Nominal
27| Filosofiaep | Numeric K 0 [libri flosofia e psicologia {1, sy None 1 Right | Nominal
26| Refigione | Numeric 11 0 libri refigione i Nane 1 Right  Nominal
23| Scienzesoc Numeric i 0 |libri scienze sociali s Nane [ Right  Nominal
30|Linguistica | Numeric i 0 libri inguistica {1, None 1 Right  Nominal
31| Scienzepur Numeric 1 0 |libri scienze pure {1, si) Nane i Right |Nominal

ls Numeric 11 0 b scienze anolicate T s Nane 11 Rinht Nominal >
<[>T\ Data View A Variable View < >

PSS Processor is ready
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Dal questionario alla matrice: accorgimenti (1/2)

Ad ogni variabile puo essere associato, per ciascuna unita statistica,
soltanto un valore. Le domande che rilevano informazioni differenziate
danno luogo a variabili diverse:

15 . Mtivi per cui frequenta labiblisteca? (indicare i 2 motivi principali]
151 preatita libri 132 prestits aud oviar
153 nezrehe seolastichs 154 | ettura quotidiani’ e
155 studio/ kttura con libri propri 156 navigazions infermet
157 partacipazionz ad attivita culturali 158 ner accompagmare figli
154 partzaipazion: 1 laboraton culturali 1510 inconirare amiche) amic
1511 consulagonz libri della hiblinteca 1512 Altro (Speaf, |
WMativi Mumerica 11 i ot freguenta... {1, prestial..
Watii2 Mumericn 11 i ot feguerta... {1, prestial..

=

Dal questionario alla matrice: accorgimenti (2/2)

17 . Quale tipelogia di DV VIS (I prende in prestitol visiona in biblioteca?

111 Corea (lingua, informaticy #le) 172 Filza

113 Catteni amingati 174 Dodmentiri

173 Eneaclopedae 176 Mlisica clasicn

177 Musica pop ¢ rack 178 fusica bz

174 Musica efnica 1710 (Alfro (Spadf ]
[ | Corl Mumerico 1 o corsi lingua info... {1, si}..
|| Film Mumerica 11 i film 1, s
: Cartonianimati Mumerico 1 o cartoni animati {1, si}...
: Documentari MNurnerico 1 o dacurnentar {1, si}...
: Enciclopedie Mumerico " o enciclopedie {1, =i}
: Mulcaclaglca Mumerico 1 o musica classica {1, si}..
: Wulcapoperock Mumerico " o musica pop er.. {1, si}
: Mulcajazz Mumerico ial o musica jazz {1, si}..
|| Wil caetrica MNurnerico 1 o musica etnica {1, si}...

03/03/2017
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